KKPoker 不服申立書
記入要領
以下の必須項目（*）をすべてご記入ください。本不服申立書は、「利用規約」に定義される登録済みKKPokerアカウント保有者による正式な不服申立てのためのものです。不服申立ては、対象となるベットの決済日または該当事案の終了日から起算して六ヶ月以内に、KKPokerアカウント保有者本人よりご提出ください。必要に応じて、関連資料を添付いただくことも可能です。
記入済みの不服申立書は、info@kkpoker.netまでメールにて送信してください。
ご提出後は、当社の「紛争処理方針」に従い、規定の期間内に受領確認を通知いたします。
	第一節：プレイヤー情報


	氏名*
	

	住所*
	

	
	

	
	

	
	

	居住地*
	

	
	

	
	

	
	

	メールアドレス*
	

	KKPoker ID*
	

	
第二節：不服申立て内容


	発生日時*
(年/月/日)
	

	
	

	不服申立ての区分*

（該当するものを一つ以上選択）
	☐
	入金に関する問題 

	
	☐
	出金に関する問題

	
	☐
	ボーナスの規約・条件

	
	☐
	アカウントの利用停止または制限

	
	☐
	ゲーム結果における誤りまたは不公正の疑義

	
	☐
	責任あるゲーミングに関する問題

	
	☐
	プレイヤー残高の取扱い 

	
	☐
	本人確認に関する事項

	
	☐
	データ保護に関する事項

	
	☐
	技術的またはソフトウェアに関する問題

	
	☐
	マネーロンダリング防止に関する懸念

	
	☐
	未成年者に関する問題

	
	☐
	不正なゲーム行為

	
	☐
	不正な取引

	
	☐
	ライセンスまたは規制に関する問題

	
	☐
	不公正な規約・条件

	
	☐
	その他（具体的にご記入ください）
	

	不服申立ての内容*
（当該事案または申立ての概要をご記入ください）

	






	
希望する解決策
（ご希望される解決内容をご記載ください）

	






	

	追加情報
（本申立てに関連すると考えられる追加情報をご記載ください）

	






	
第三節：証拠書類
（本不服申立書に関連する証拠書類を添付してください）


	第四節：宣誓および提出


	私は、本申立てに記載した情報が、私の知る限り正確かつ完全であることをここに表明します。また、虚偽または誤解を招く情報を提供した場合、本申立てが却下される可能性があることを承知しています。
私は、本申立てが「紛争処理方針」およびキュラソーゲーミング当局の「プレイヤー不服処理方針ガイドライン」（Player Complaints Policy Guidelines）に従って処理されることを承知しています。
私は、本申立てに記載されたアカウントの登録済みKKPokerアカウント保有者であり、運営者に対する私の請求権を、いかなる名目であっても、第三者に売却・寄付・貸与・質権設定・担保提供していないこと、また今後もしないことをここに表明します。



	署名*
	

	
	

	署名日*
(年/月/日)
	

	
	





