KKPoker Санал Гомдлын Маягт
Зааварчилгаа
Доорх шаардлагатай бүх талбаруудыг (*) бөглөнө үү. Энэ Гомдол Гаргах Маягт нь зөвхөн бүртгэлтэй KKPoker аккаунтын (Үйлчилгээний Нөхцөлд тодорхойлсноор) эзэмшигчийн албан ёсны гомдлыг гаргахад зориулагдсан болно. Гомдлыг та, өөрийн бүртгэлтэй KKPoker аккаунтын эзэмшигчийн хувиар, тухайн мөрийн тооцоо хийгдсэн эсвэл та гомдол гаргаж буй тодорхой үйл явдал дууссанаас хойш зургаан (6) сарын дотор гаргах ёстой. Хэрэв шаардлагатай бол холбогдох баримт бичгийг хавсаргаж болно.
Бөглөсөн Санал Гомдол Маягтыг info@kkpoker.net хаяг руу имэйлээр илгээнэ үү.
Илгээсний дараа бидний Маргаан Шийдвэрлэх Бодлогод заасан хугацааны дотор таны гомдлыг хүлээн авсныг мэдэгдэнэ.
	Бүлэг 1: Тоглогчын Мэдээлэл


	Овог Нэр*
	

	Хаяг*
	

	
	

	
	

	
	

	Оршин суугаа газар*
	

	
	

	
	

	
	

	И-мэйл*
	

	KKPoker ID*
	

	
Бүлэг 2: Гомдлын Тухай


	Гомдол гаргасан өдөр*
(ӨӨ/СС/ЖЖЖЖ)
	

	
	

	Гомдлын төрөл*

(Сонголтуудаас нэг болон түүнээс дээшийг сонгоно уу)
	☐	Цэнэглэлтийн асуудал 

	
	☐	Татан авалтын асуудал

	
	☐	Бонусын тухай үйлчилгээний нөхцөл

	
	☐	Аккаунт хаах, хязгаарлах

	
	☐	Тоглоомын үр дүнд гарсан алдаа эсвэл шударга бус байдал

	
	☐	Хариуцлагатай тоглоомтой холбоотой асуудал

	
	☐	Тоглогчийн үлдэгдлийн харьцаа

	
	☐	Иргэний үнэмлэх баталгаажуулалт

	
	☐	Мэдээлэл хамгаалалт

	
	☐	Техникийн эсвэл програм хангамжийн асуудал

	
	☐	Мөнгө угаахтай холбоотой асуудал

	
	☐	Насанд хүрээгүй тоглогчтой холбоотой асуудал

	
	☐	Тоглоомын залилан мэхлэлт

	
	☐	Залилан мэхлэсэн үйл ажиллагаа

	
	☐	Лиценз, зохицуулалт

	
	☐	Шударга бус нөхцөл, болзол

	
	☐	Бусад (тодорхойлон бичнэ үү):
	

	Гомдлын Тухай*
(Гомдол эсвэл тохиолдсон явдлын товч агуулгыг бичнэ үү)

	






	
Хүсэж буй Шийдэл
(Хүсэж буй шийдлийг тодорхой бичнэ үү)

	






	

	Нэмэлт мэдээлэл
(Энэ гомдолтой холбоотой гэж үзэж буй нэмэлт мэдээллийг бичнэ үү)

	






	
Бүлэг 3: Нотлох баримт бичиг
(Энэ гомдлын маягттай хамт холбогдох нотлох баримтыг хавсаргана уу)


	Бүлэг 4: Батлах ба Илгээх


	Би энэхүү маягтад өгсөн мэдээлэл маань миний мэдэж буйгаар үнэн зөв, бүрэн гэдгийг баталж байна. Хуурамч эсвэл төөрөгдүүлсэн мэдээлэл өгөх нь гомдлыг хүчингүй болгох үндэслэл болохыг ойлгож байна. Энэ гомдол нь Маргаан шийдвэрлэх журам болон Кюрасаогийн Тоглоомын Зохицуулах Газрын Тоглогчийн Гомдлын Бодлогын удирдамжийн дагуу шийдвэрлэгдэхийг ойлгож байна. Би уг гомдолд дурдагдсан бүртгэлтэй KKPoker дансны эзэмшигч бөгөөд тухайн дансанд холбогдох аливаа нэхэмжлэлээ гуравдагч этгээдэд худалдах, бэлэглэх, түрээслэх, барьцаалах, шилжүүлэхгүй болохоо баталж байна.


	Гарын Үсэг*
	

	
	

	Өдөр*
(ӨӨ/СС/ЖЖЖЖ)
	

	
	



2

