Formulário de Apresentação de Reclamação KKPoker
Instruçõess
Preencha todos os campos obrigatórios (*) abaixo. Este Formulário de Reclamação destina-se à apresentação de reclamações oficiais por parte de um titular de Conta KKPoker registrada (conforme definido nos Termos de Serviço). As reclamações devem ser apresentadas por você, como titular registrado da Conta KKPoker, no prazo máximo de seis (6) meses após a liquidação da aposta ou a conclusão do evento específico ao qual a reclamação se refere. Você poderá anexar documentação de apoio, se pertinente. 
O Formulário de Reclamação devidamente preenchido deverá ser enviado por e-mail para info@kkpoker.net.

Uma vez submetido, acusaremos o recebimento dentro do prazo estabelecido em nossa Política de Resolução de Disputas.
	Seção 1: Dados do Jogador


	Nome Completo*
	

	Endereço*
	

	
	

	
	

	
	

	Local de Residência*
	

	
	

	
	

	
	

	Email*
	

	ID KKPoker*
	

	
Seção 2: Descrição da Reclamação

	Data do Incidente* (DD/MM/AAAA)
	

	
	

	Categoria da Reclamação*

(Escolha uma ou mais das opções)
	☐	Problemas de depósito

	
	☐	Problemas de saque

	
	☐	Termos e condições de bônus

	
	☐	Encerramento ou restrição de contas

	
	☐	Alegações de erros ou injustiças nos resultados dos jogos

	
	☐	Questões relacionadas ao jogo responsável

	
	☐	Tratamento de saldos de jogadores

	
	☐	Verificação de identidade

	
	☐	Proteção de dados

	
	☐	Problemas técnicos ou de software

	
	☐	Questões relacionadas à Prevenção à Lavagem de Dinheiro

	
	☐	Questões envolvendo menores de idade

	
	☐	Jogos fraudulentos

	
	☐	Práticas fraudulentas

	
	☐	Licença ou regulamentação

	
	☐	Termos e condições abusivos

	
	☐	Outro (especificar):
	

	Descrição da Reclamação*
(Forneça um resumo do incidente ou da reclamação)

	






	
Solução Requerida
(Informe a solução que está sendo buscada)

	






	

	Informações Adicionais 
(Forneça quaisquer informações adicionais que considere relevantes para esta reclamação)

	






	
Seção 3: Documentação de Apoio 
(Anexe documentos de apoio pertinentes a este Formulário de Reclamação)


	Seção 4: Declaração e Submissão


	Confirmo, por meio deste, que as informações por mim fornecidas são precisas e completas, de acordo com o meu conhecimento, e compreendo que fornecer informações falsas ou enganosas poderá resultar na rejeição da minha reclamação. Estou ciente de que esta reclamação será processada em conformidade com a Política de Resolução de Disputas e com as Diretrizes da Política de Reclamações de Jogadores da Autoridade de Jogos de Curaçao. Declaro ser o titular registrado da Conta KKPoker mencionada nesta reclamação e confirmo que não vendi, doei, aluguei, arrendei, empenhei ou cedi, sob qualquer título, qualquer de minhas reivindicações contra o operador a terceiros.


	Assinatura*
	

	
	

	Data da Assinatura*
(MM/DD/AAAA)
	

	
	



2

